
Hulp en zorg
bij je thuis

Algemeen nummer
015 28 90 90

ComfoPlus (hulpmiddelen)
03 292 21 60

Dienst Maatschappelijk Werk
03 491 86 50

HospiPlus (verzekeringen)
053 76 99 79

Neutrale Zorgkas Vlaanderen (VSB)
03 491 86 60

Ziekenvervoer
105 (liggend) of 078 15 95 95 (zittend)

Plots (langdurig) ziek, een blijvende 
beperking, zorgbehoevend?
Wanneer je geconfronteerd wordt met een zorgsituatie 
is het vaak moeilijk om je weg te vinden in het kluwen 
van tegemoetkomingen en premies of om te weten 
waar je terecht kan voor hulp en ondersteuning. In 
deze zorgfolder trachten we je informatie te geven 
over waar je binnen het aanbod van VNZ terecht kan.

Dienst Maatschappelijk Werk
Onthaal, directe hulp en ondersteuning 
•	We bekijken samen welke hulp in je gezin zinvol kan 

zijn bv. gezinszorg, thuisverpleging, dagopvang of 
een zorgverblijf.

•	Indien nodig zullen we deze hulp op mekaar 
afstemmen en coördineren.

•	We gaan samen na wat je sociale voordelen en finan-
ciële rechten kunnen zijn bv. parkeerkaart, tegemoet-
koming als persoon met een handicap en bekijken of 
je in aanmerking kan komen voor een zorgbudget uit 
de Vlaamse sociale bescherming of ondersteuning 
vanuit het Vlaams Agentschap Personen met een 
Handicap of het Agentschap Opgroeien.

Begeleiding in complexe situaties 
Wanneer deze directe hulp en ondersteuning 
onvoldoende blijkt, bieden wij meer langdurige 
begeleiding aan. Bijvoorbeeld wanneer je zorgsituatie 
te zwaar wordt voor jou en je mantelzorger of 
wanneer je door een plotse verandering niet goed 
meer weet welke weg je nu verder moet.

Ergotherapeutische begeleiding en advies rond 
aanpassing van de woning 
Onze ergotherapeuten staan je bij met advies over: 
•	Aanpassingen aan je woning (bv. een traplift of 

inloopdouche).

•	Zorgtechnologie (bv. een personenalarm) of andere 
hulpmiddelen (bv. handgrepen).

•	Ondersteuning bij het gebruik van zorgtechnologische 
hulpmiddelen. Wanneer dit advies niet volstaat, star-
ten onze ergotherapeuten een begeleidingstraject op 
waarbij ook jouw omgeving kan betrokken worden.
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Administratieve Zetel
Antwerpsestraat 145 | 2500 Lier 

Maatschappelijke Zetel
Hoogstratenplein 1 | 2800 Mechelen

Tel 015 28 90 90
info@vnz.be

Het Vlaams & Neutraal Ziekenfonds 
heeft kantoren en postbussen in heel 
Vlaanderen. Ook in jouw buurt.

www.vnz.be VNZ zorgt voor het verschil
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‘Dankzij verzorgende 
Annick kan ik langer 
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Thuiszorg nodig?
Bij onze partner i-mens kan je terecht voor alle zorg aan huis.

– gezinszorg

– poetshulp

– thuisverpleging

– kraamzorg

– dag- en nachtoppas door vrijwilligers

 078 15 25 35
 Bereikbaar 24/24u en 7/7d

 info@i-mens.be
 www.i-mens.be
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Brillen, lenzen en oogpleisters
Indien er geen wettelijke vergoeding wordt voorzien, 
betalen wij iedereen toch brillen, lenzen of 
oogpleisters gedeeltelijk terug. Onze tegemoetkoming 
zijn als volgt:
•	Jaarlijks: 50 euro;
•	Om de 4 jaar ‘mits voorschrift van de oogarts: 

100 euro (50 euro extra).

Dag- en nachtopvang
Tot 250 euro (5 euro dag per dag of nacht).

Diabetes
Bij inschrijving in een diabetesvereniging betalen wij 
tot 30 euro terug (éénmaal per jaar).

Incontinentiemateriaal
Tot 30% korting indien aangekocht via onze 
thuiszorgwinkel ComfoPlus. Meer info: 03 292 21 60.

Kortverblijf
Tot 420 euro (15 euro per overnachting).

Medische apps
Tot 20 euro tussenkomst in de aankoop- of 
abonnementskosten van medische applicaties erkend 
door mHealth of voorgeschreven door een arts.

Personenalarm
Leden met verhoogde verzekeringstegemoetkoming 
die een personenalarm huren bij de vzw ComfoPlus, 
krijgen in het eerste kwartaal van het volgende 
kalenderjaar een tussenkomst van 5 euro per maand 
huur van een PAS-toestel (tot 60 euro/jaar).

Podologische zolen
Tot 50 euro terugbetaling voor op maat gemaakte 
zolen door een erkend podoloog (25 euro per zool).

Tandzorgen
(bruggen, extracties, implantaten, kronen, stifttanden 
en tandprothesen) 
Indien er geen wettelijke vergoeding wordt voorzien, 
betalen wij – ongeacht de leeftijd – tot 1.400 euro om 
de 2 jaar terug (25% van de factuur).

Vaccinaties
Tot 50 euro terugbetaling mits geen wettelijke 
vergoeding voorzien wordt, zoals bij reisvaccinaties 
(50% van het betaalde bedrag, dit ongeacht de leeftijd 
en voor de meeste vaccins en antimalariapillen). 
Terugbetaling griepvaccin: 50% tot max. 5 euro.

Voetverzorging
Voor 60-plussers: tot 30 euro (7,50 euro per beurt).

Ziekenvervoer
Terugbetaling aan 50%. Maxima per enkele rit in functie 
van de aard van het vervoer:
•	klinimobiel of ziekenwagen	 150 euro;
•	taxi of minder mobielen centrale	 75 euro;
•	openbaar vervoer	 25 euro;
•	eigen wagen (0,10 euro/km)	   25 euro.

Bij ambulante verzorging in een ziekenhuis of 
diagnosecentrum dient de behandelende arts of het 
ziekenhuis een medisch attest af te leveren waarin 
verklaard wordt dat je niet in staat was zelf te rijden. 
Bij helikoptervervoer wordt tot 75% terugbetaald tot 
1.250 euro. Voor professioneel reeksvervoer 
(nierdialyse, radium- en chemotherapie) gelden 
terugbetalingen tot 90%. Niet-dringend ziekenvervoer 
kan je aanvragen via het nummer 105 (ziekenwagen) of 
078 15 95 95 (ander vervoer).

Zorgverblijven	
Tegemoetkoming van 25 euro per dag voor een 
herstel- of rustverblijf (max. 28 overnachtingen). 
Goedkeuring adviserend arts is vereist.

Op zoek naar incontinentie
materiaal, een rolstoel, 
hometrainer of ziekenhuisbed?
Bij ComfoPlus kan je terecht met al je vragen over 
hulpmiddelen. Het aanbod is erg uitgebreid en soms is 
het vinden van het meest geschikte hulpmiddel 
specialistenwerk. Factoren als ziektebeeld, 
leefomgeving en kostprijs bepalen mee jouw keuze. 
Daarom staan onze adviseurs voor je klaar: jij schetst 
de problematiek, wij reiken je een oplossing aan!

Bovendien waken we over de kwaliteit en de prijs zodat 
we je steeds voordelige voorwaarden kunnen bieden, 
zowel bij de huur als bij de aankoop van hulpmiddelen. 
Onze medewerkers begeleiden je op de meest gunstige 
weg en lichten je in over mogelijke tussenkomsten.

Verkoop
Ook wanneer je een hulpmiddel wenst aan te kopen 
is ComfoPlus je aangewezen partner. We gunnen je 
heel het jaar door kortingen die kunnen oplopen tot 
30% of meer! Regelmatige promoties worden 
aangekondigd in het ledenmagazine Objectief & 
Gezond.

Ontdek ons aanbod voor verhuur en verkoop op 
onze webstek: www.comfoplus.be

Uitleendienst ComfoPlus
Wanneer het gebruik van een hulpmiddel een 
tijdelijk karakter heeft, kan je terecht bij onze 
uitleendienst ComfoPlus. We hanteren voordelige 
ledentarieven en koppelen die aan een snelle 
dienstverlening. Bovendien kan je rekenen op de 
maximumfactuur om de huurkosten te begrenzen.

Verstrekking van 
mobiliteitshulpmiddelen
Aanbod, wetgeving en aanvraagprocedures zijn vaak 
ingewikkeld en verschillen naargelang het probleem 
en de doelgroep. Onze ervaren 
mobiliteitsverstrekkers loodsen je door het doolhof 
en staan garant voor een prima dienst na verkoop. 
Geef ons een seintje en we bezorgen je via bpost of 
e-mail het aanvraagformulier dat je laat invullen 
door je (huis)arts. Na ontvangst zorgen wij voor een 
vlot verloop van de procedure.

Dit overzicht heeft slechts een informatieve waarde. Voor een nauwkeurige beschrijving van de aanvullende en facultatieve rechten zijn alleen de statuten van het VNZ rechtsgeldig.


